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BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

HIZMET STANDARTLARI
SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO (EN GEQ)
1 Kutuphane galisma salonlarindan Belge istenmemektedir. ANLIK
yararlanma
2 |internet hizmeti Belge istenmemektedir. ANLIK
3 |Kituphane kaynaklarindan yararlanma Kutuphanellglnde yara_t_rla_t_nmq I¢in be.lge. |S_'Fenmemekted|r. : ANLIK
Uzaktan erisim ya da 6dung islemleri icin Uyelik gerekmektedir.
4 | Elektronik kaynaklara erigim Kutuphanellglnde ya“”?.“"’?.“m"?‘ Icin be.lge: |S_'Fenmemekted|r. : ANLIK
Uzaktan erisim ya da odung islemleri icin Uyelik gerekmektedir.
5 |Elektronik kaynaklara uzaktan erigim Eduroam (Balbu) |r_1ternet agl uzer!nden erisim saglandiginda ANLIK
herhangi bir belge istenmemektedir.
6 |Katalog tarama (Basili ve elektronik) BAIBU kurumsal e-posta hesabi Proxy, VPN ayart, ANLIK
- Rafta yerinde bulunamayan kaynagin Belge istenmemektedir. 1-2 GUN
aranmasi
8 |Uyelik islemi lgili eser bilgisi, ANLIK
9 |Oding islemi Kutuphane Uye hesap bilgileri, 6dung alinacak eser, ANLIK
10 |Kutuphaneler arasi 6dung iglemi Kutuphane uyelik hesabi Gzerinden online talep, ANLIK
11 |lade siresini uzatma iglemi Kitiphane tye hesap bilgileri, ANLIK
12 |iade iglemi jade edilecek eser, ANLIK
13 !ade suresi geciken eserlerle ilgili cezai Belge istenmemektedir. ANLIK
islemler
14 Kullanic tarafindan beyanlgdlllen. Kayip/Hasar Beyan Formu. ANLIK
kayip/hasarli materyallere iligkin iglemler
15 lade edilen ve kutuphang |g|nqe kullanilan Belge istenmemektedir. 1-4 SAAT
kaynaklarin rafa yerlestiriimesi
16 |Eser ayirtma iglemi Kuttphane tye hesap bilgileri, ANLIK
Bagisci tarafindan imzalanan "Bagis Eser Formu"nun
17 |Eser bagigi kabult saglama@ibu.edu.tr adresine génderilmesi ya da elden teslim ANLIK
edilmesi,
18 |Basili ve elektronik eser isteginde bulunma | Kitiphane lGye hesap bilgileri, ANLIK
19 |Kurum tezlerinden yararlanma Kiatuphane tye hesap bilgileri, ANLIK
po |Danisma hizmeti istegi belirtir mesaj, ANLIK

(e-posta, telefon, yiz yize)
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21 |Kullanici egitimi (yUz yUze, online) Kullanici Egitimi Bagvuru Formu, 1-3 SAAT
- BAIBU kurumsal e-posta hesabi
22 |Intihal programiarina kayit Kayit talebinin veritabanlari@ibu.edu.tr adresine iletiimesi ANLIK
@AiBU mensubu ise belge istenmemektedir. Kullanici bilgileri
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligindan ya da Personel Daire
- : Baskanligindan temin edilir.
23 | Engelli hizmet BAIBU mensubu olmayan engelli kullanicilardan saglik kurulu ANLIK
raporu, kimlik fotokopisi ile “Gérme Engelli Bireysel Uyelik
So6zlesmesinin imzali kopyasi,
i 1- Gonulli Okuyucu Basvuru Formu
24 | Gonullu okuyucu Pagvurusu 2- Imzali Goniilli Okuyucu Sézlesmesi ANLIK
25 |Gorme Engelliler Igin Eser seslendirme Seslendirilecek Eser Bilgi Formu, 1-30 GUN
26 |Evrak kayit [Igili evrak, ANLIK
27 | Oneri, istek ve sikayet iletme Geri Bildirim Formu, ANLIK
o8 Kurum gdresl! yaylnlarln kurl_JmsaI Yayina ait ist veri, 1-2 GON
akademik arsivine eklenmesi
29 |llisik kesme islemi llisik kesme onay belgesi (basili ya da elektronik) ANLIK

veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda; ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
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